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Оценка наружной поверхности 

 
Назначение: Для определения состояния лакокрасочного покрытия путем 

проверки на отсутствие загрязнений и/или дефектов, а также определения толщины 
лакокрасочного покрытия для контроля его количества, удаленного в процессе ремонта 
 

Примечание: Перед оценкой транспортное средство необходимо вымыть 
и дать высохнуть. 
 

Необходимые инструменты и средства: 
 
Источник люминесцентного освещения 
Восковой карандаш 
Лупа 
Блокнот 
Толщиномер для измерения толщины лакокрасочного покрытия 
Ручка или карандаш 
Источник солнечного света 
 
 

Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Установить транспортное средство на солнце. 
2) Визуально проверить всю поверхность на отсутствие выбоин, сколов и дефектов. 
3) Пометить в блокноте обнаруженные дефекты и очертить круг вокруг них, используя 
восковой карандаш. 
4) Установить транспортное средство под люминесцентное освещение. 
5) Повторить шаги # 2 и #3. 
6) Провести ладонью по поверхностям и убедиться, что на них нет грязи. 
7) Используя лупу, ещё раз проверить поверхности на загрязнения или дефекты. 
8) Записать в блокнот состояние всех поверхностей. 
9) Используя толщиномер, проверить толщину лакокрасочного покрытия всех 
окрашенных поверхностей. Записать показания. 
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Улучшение внешнего вида стекол 
и металлических поверхностей 

 
Назначение: Для придания всем наружным пластиковым, виниловым и резиновым 

компонентам внешнего вида "как у новых", путем нанесения на все поверхности 
специального средства. Кроме того, для очистки стекол и пластика и улучшения 
внешнего вида металлических поверхностей. 

Необходимые 
инструменты 
и средства:   

Моющие средства и средства 
для ухода: 
 

Разбавление: 
 

Приспособления для 
нанесения средства  

 

Всесезонное косметическое средство 
All Season Dressing™ (D-160) 

 

Готово к 
употреблению 

 
Специальные щетки Концентрат для очистки стекол (D-120)  

Полировальный состав, придающий 
зеркальный блеск, для любых металлов 

 

10:1 
Готово к 
употреблению 

 
Бутыли с 
распылительными 
насадками 

Средство Mirror Glaze All Metal Polish 
(M-28) 
Средство для чистки прозрачных 
пластиковых поверхностей, придающее зеркальный 
блеск Mirror Glaze Clear Plastic Cleaner (M-17) 

 

Готово к 
употреблению 

 

Полотенца (100% 
махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

 

Полировальный состав, придающий зеркальный 
блеск, для прозрачных пластиковых поверхностей 
Mirror Glaze Clear Plastic Polish (M-10 

Готово к 
употреблению 

 

 Полотенца/салфетки для протирки, придающие 
зеркальный блеск Mirror Glaze Ultimate Wipe® (M-
9910) 

Не используется 

 

 
Меры предосторожности:  Необходимо использовать средства для защиты 

глаз и кожи. 
 

Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Отполировать все металлические поверхности, используя Mirror Glaze All Metal Polish. 

2) Восстановить и обработать все пластиковые детали, используя средство Mirror Glaze 

Clear Plastic Cleaner и полировальный состав Clear Plastic Polish. 
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3) Используя приспособление для нанесения, нанести средство All Season Dressing™ на 
все шины, поверхности компонентов из винила и резины.  
4) Удалить все ненужные наклейки со стекол. (Предварительно проконсультировавшись с 
клиентом). 
5) Очистить наружную поверхность стекол, используя полотенца/салфетки Ultimate Wipe и 
концентрат для чистки стекол Glass Cleaner Concentrate (10:1). 
 
 
 
 

Уход за лакокрасочным 
покрытием 

 
Назначение: Для восстановления лакокрасочного покрытия с целью придания ему 

внешнего вида "как у нового" путем чистки, полировки и/или защиты поверхности. 
 
Примечание: Перед выполнением данной операции транспортное средство 
необходимо вымыть. 
 

Меры предосторожности: Необходимо использовать средства для защиты 

глаз и кожи. 

I. Удаление загрязнений на поверхности 
 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

 

Моющие средства и 
средства для ухода: 

 

Разбавление: 

 

Полотенца (100% 
хлопчатобумажная 
махровая ткань) 

 

Средство для удаления загрязнений 
Detailing Clay-Mild (C-2000) 

 

Готово к употреблению 

 

 
Средство для удаления загрязнений 
Clay-Aggressive (D-2100) 

 

Готово к употреблению 

 

 
Средство в распылительном флаконе 
для окончательного удаления 
загрязнений Last Touch™ Spray Detailer 
(D-155) 

 

Готово к употреблению 
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Рекомендуемая последовательность действий: 
1) Вымыть и дать просохнуть транспортному средству. 
2) Работая на участке размером 2’ x 2’, смочить поверхность средством Last Touch. (1:1) 

3) Нанести соответствующее количество средства на поверхность и начать растирать, 
водя вперед и назад с небольшим давлением. 
4) Когда поверхность станет гладкой, перестать натирать и насухо вытереть чистым 
полотенцем.  
5) При необходимости снова нанести средство так, чтобы на поверхности находилось 
свежее средство. 
6) Повторить шаги 2-5 включительно на всех загрязненных участках транспортного 

средства.ЛЕТЕНЬ ПО ПРИМЕНЕНИЮ 

II. Удаление малозаметных дефектов 
 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства и 
средства для ухода: 

Разбавление: 

 

Комплект щеток для чистки 
Полировальная машина D.A. (G-
100) 
Удлинительный шнур 

Средство в распылительном 
флаконе 
для окончательного удаления 
загрязнений Last Touch™ Spray 
Detailer 
(D-155) 
Защитная лента 

Готово к 
употреблению 

 

Защитная лента 
Инструмент для чистки 
пенопластового 
приспособления для нанесения 

Средства для чистки, придающие 
зеркальный блеск Mirror Glaze 
cleaners 

Готовы к 
употреблению 

 
Вращающийся полировальный 
кожаный 
круг (с регулируемой скоростью) 

Полировальные составы, 
придающие 
зеркальный блеск Mirror Glaze 
polishes 

Готовы к 
употреблению 

 
Защитные очки 
Распылительные баллончики 

Воски, придающие зеркальный 
блеск 
Mirror Glaze waxes 

Готовы к 
употреблению 

Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

 

Шерстяные приспособления для 
нанесения Mirror Glaze wool pads 

 

Не используется 

 

Инструмент для чистки шерстяных 
приспособлений для нанесения 

 

Опорная пластина Mirror Glaze 
backing 
plate 

Не используется 

 

 
Полотенца/салфетки для 
окончательной чистки Mirror 
Glaze 
Ultimate Wipe® (M-9910) 

Не используется 
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Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Закрыть все эмблемы, молдинги и антенны. 

2) Определить участок транспортного средства, имеющий наибольшее количество 

дефектов. (Капот, крыша и багажник). 

3) Выбрать подходящее средство для чистки Mirror Glaze Cleaner. (См. Справочную 

таблицу для быстрого определения степени зеркального блеска). 

4) Используя соответствующее средство для чистки и приспособление для 

нанесения, отполировать кожаным кругом поверхности, выбранные для чистки. 

5) Удалить оставшееся средство с помощью чистого сухого полотенца (100% 

махровая хлопчатобумажная ткань). 

6) Используя соответствующее полировальное средство и приспособление для 

нанесения, отполировать все окрашенные поверхности. (См. Справочную таблицу 

для быстрого определения степени зеркального блеска). 

7) Удалить оставшееся полировальное средство, используя полотенца/салфетки 

Ultimate Wipe или чистое, сухое полотенце. 

8) Удалить всю защитную ленту. 

9) Нанести защитное восковое средство от компании Meguiar, используя 

подходящий метод (вручную, орбитальной или D.A. полировальной машинкой). 

10) Удалить оставшийся воск с помощью полотенец/салфеток Ultimate Wipe или 

чистого сухого полотенца. 

11) Очистить все трещины и сколы, используя щетку. 

12) Протереть все транспортное средство, используя полотенца/салфетки Ultimate 

Wipe и средство Last Touch Spray Detailer. 
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III. Стандартная поверхность лакокрасочного 
покрытия 
 

Необходимые 
инструменты и 

средства: 

Моющие средства и 
средства для ухода: 
 

Разбавление: 
 

Комплект щеток для чистки 
Полировальная машина D.A. (G-100) 

Средство для быстрого удаления 
загрязнений Quick Detailer (D-66) 

Готово к 
употреблению 

Инструмент для чистки пенопластового 
приспособления для нанесения 

Средство в распылительном 
флаконе для окончательного 
удаления загрязнений Last 
Touch™ Spray Detailer(D-155) 

Готово к 
употреблению 

Защитная лента 
Вращающийся полировальный 
кожаный 
круг (с регулируемой скоростью) 

Средства для чистки, придающие 
зеркальный блеск Mirror Glaze 
cleaners 

Готово к 
употреблению 

Защитные очки 
Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

Полировальные средства, 
придающие 
зеркальный блеск Mirror Glaze 
polishes 

Готово к 
употреблению 

 Воски, придающие зеркальный 
блеск 
Mirror Glaze waxes 

Готово к 
употреблению 

 Пенопластовые приспособления 
для 
нанесения 

Не используется 

 Опорная плита Mirror Glaze 
backing 
plate 

Не используется 

 Полотенца/салфетки , Mirror Glaze 
Ultimate Wipe® (M-9910) 

Не используется 

 
Рекомендуемая процедура: 
 
1) Закрыть защитной лентой все эмблемы, молдинги и антенны. 
2) Нанести средство Quick Detailer, используя подходящий метод. (Вручную, 
орбитальной машинкой, D.A. полировальной машинкой или вращающимся 
приспособлением). 
3) Удалить всю защитную ленту. 
4) Удалить остающееся средство Quick Detailer, используя полотенца/салфетки 
Ultimate Wipe или чистое, сухое полотенце. 
5) Очистить все трещины и сколы, используя щетку. 
6) Протереть все транспортное средство, используя полотенца/салфетки Ultimate Wipe 

и средство Last Touch. 
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IV. Поверхность с лакокрасочным покрытием, 
придающим превосходный внешний вид. 
 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

Набор щеток для чистки 
Полировальная машинка D.A. (G-
100) 

Жидкий воск X-Press™ Liquid Wax 
(D- 
150) 

Готово к 
употреблению 

Инструмент для чистки 
пенопластового 
приспособления для нанесения 
Защитная лента 

Средство в распылительном 
флаконе для окончательного 
удаления загрязнений Last 
Touch™ Spray Detailer (D-155) 

Готово к 
употреблению 

 
Защитные очки 
Удлинительный шнур 

Пенопластовые приспособления 
для 
нанесения 

Не используется 

 
Не используется 
Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

Полотенца/салфетки для 
окончательной чистки, Mirror Glaze 
Ultimate Wipe® (M-9910) 

Не используется 

 

 
Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Закрыть защитной лентой все эмблемы, молдинги и антенны. 

2)Нанести жидкий воск X-Press Liquid Wax, используя подходящий метод. 

(вручную, орбитальной машинкой, D.A. полировальной машинкой или вращающимся 

приспособлением). 

3)Удалить остатки воска, используя полотенца/салфетки Ultimate Wipe или чистое сухое 

полотенце. 

4)Очистить все трещины и сколы, используя соответствующую щетку для чистки. 

5)Протереть все транспортное средство, используя полотенца/салфетки Ultimate Wipe и 

средство в распылительном флаконе Last Touch Spray Detailer 
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Багажник 
 
Назначение: Для придания багажнику и инструментам внешнего вида "как 

                               у новых" путем чистки и мойки с шампунем всех 
                               поверхностей 

 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

Приспособление для нанесения Универсальное чистящее 
средство All 
Purpose Cleaner (D-101) 

4:1 или 10:1 

 
Защитные очки Косметическое средство Hyper- 

Dressing™ (D-170) 
2:1 или 3:1 

Защитные перчатки 
Бутыли с распылительными 
насадками 

  

Пылесос (с принадлежностями)   

 
Меры предосторожности: Необходимо использовать средства для 

                                                                 защиты глаз и кожи. 

Рекомендуемая последовательность действий: 
1) Убрать личные вещи клиента и положить их в пакет. (Положить пакет в безопасное 
место). 
2) Убрать весь мусор. 
3) Снять и очистить запасное колесо, домкрат и инструменты, используя чистящее 
средство All Purpose Cleaner (4:1 или 10:1). 
4) Используя приспособление для нанесения, нанести косметическое средство Hyper-

Dressing (2:1 или 3:1) на запасное колесо. 
5) Очистить уплотнение багажника и прилегающую кромку, используя чистящее средство 
All Purpose Cleaner (4:1 или 10:1) и чистое полотенце. 
6) Пропылесосить багажник. 
7) Вымыть с шампунем коврики багажника, используя нейлоновую щетку и универсальное 
средство для чистки (4:1 или 10:1). 
8) Протереть поверхности насухо, используя чистое полотенце. (Примечание: также 
можно использовать пылесос или установку для мойки под давлением). 
9) Установить на прежнее место запасное колесо, домкрат и инструменты. 
10) Положить в багажник личные вещи клиента в пакете. 
11) Дать багажнику полностью просохнуть до того, как закрыть крышку. 
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Внутренняя часть 
транспортного средства 

 
Назначение: Для восстановления внешнего вида внутренних компонентов 

                               "как у новых", путем чистки, мытья с помощью шампуня, 
                                обработки и улучшения внешнего вида всех поверхностей 

 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

Пистолет для обдувки сжатым 
воздухом 
Источник сжатого воздуха– 
опционально 

Универсальное чистящее 
средство All 
Purpose Cleaner (D-101) 

4:1 или 10:1 

 

Перчатки Концентрат для чистки стекол (D-
120) 

10:1 

Щетки (комплект) 
Скребок с бритвенным лезвием 

Средство для улучшения 
внешнего 
вида Hyper-Dressing™ (D-170) 

3:1 или 4:1 

 
Защитные очки 
Защитные перчатки 

Очиститель-кондиционер для 
кожаных 
изделий (D-180) 

Готово к 
употреблению 

Бутыли с распылительными 
насадками 
Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

Полотенца/салфетки Ultimate 
Wipe® 
(M-9910) 

Не используется 

 

Пылесос с приспособлениями   

 
 
Меры предосторожности: - Необходимо использовать средства для 

                                                                защиты глаз и кожи. 
                                                                 - Следует быть осторожным при чистке 
                                                                 под сиденьями, так как там могут быть 
                                                                 острые и опасные предметы. 
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Рекомендуемая последовательность действий: 
1) Убрать личные вещи клиента и положить их в пакет. (Положить пакет в безопасное 

место). 

2) Убрать весь мусор. 

3) Удалить напольные коврики. 

4) Используя сжатый воздух, продуть все отверстия и места под сиденьями.  

5) С помощью пылесоса очистить внутренний интерьер. (Пепельницы, под сиденьями, 

напольные коврики, дверные панели и т.д.). 

6) Протереть поверхности компонентов из винила, используя средство All Purpose Cleaner 

(4:1 или 10:1) и полотенце. 

7) Удалить пятна с ковриков, используя чистящее средство All Purpose Cleaner (4:1 или 

10:1). 

8) Вымыть с шампунем коврики, тканевые поверхности и напольные коврики, используя 

нейлоновую щетку и средство All Purpose Cleaner (4:1 или 10:1). 

9) Протереть поверхности чистым полотенцем. (Примечание: можно использовать обдув 

или установку для мойки под давлением). 

10) Обработать все поверхности компонентов из винила, используя приспособление для 

нанесения и средство Hyper-Dressing (3:1 или 4:1). 

11) Обработать все поверхности компонентов из кожи, используя приспособление для 

нанесения и очиститель для кожаных изделий Leather Cleaner & Conditioner. 

12) Удалить все ненужные наклейки со стекол. (Предварительно проконсультироваться с 

клиентом) 

13) Очистить внутреннюю поверхность стекол, используя полотенца/салфетки Ultimate 

Wipe и концентрат для чистки стекол Glass Cleaner Concentrate (10:1). 

14) Установить на место напольные коврики. 
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15) Положить на переднее сиденье личные вещи клиента в пакете. 

 

Колесные ниши, шины, 
колесные диски, дверные косяки 

 
Назначение: Колесные ниши – Для улучшения внешнего вида путем 

                                удаления всех видов дорожной грязи 
                                Шины/Колесные диски – Для улучшения внешнего вида 
                                путем удаления всех видов грязи от дороги и от тормозов 
                                Дверные косяки – Для придания внешнего вида "как у 
                                новых" путем удаления всех видов дорожной грязи 
 
 

 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

Комплект щеток 
Перчатки 

Косметическое средство Safe 
DGreaser 
™ (D-105) 

4:1 или 10:1 

 
Водяной шланг с насадкой Чистящее средство Wheel 

Brightener 
(D-140) 

4:1 

 
Установка для мойки под 
давлением– 
опционально 
Защитные очки 
Бутыли с распылительными 
насадками 
Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 

  

 
 
Меры предосторожности: - Необходимо использовать средства 

                                                                  защиты глаз и кожи. 
                                                                - ЗАПРЕЩАЕТСЯ наносить очиститель 
                                                                  колесных дисков на неостывшие 
                                                                  колесные диски или детали тормозной 
                                                                  системы. 
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Рекомендуемая последовательность действий: 
 

Колесные диски/Колесные ниши/Шины 

1) Вымыть одно колесо с помощью установки для мойки под давлением или шланга с 

насадкой, в целях удаления неприсохших загрязнений. 

2) Распылить средство Wheel Brightener (4:1) на колесный диск. 

3) Места с присохшими загрязнениями тщательно обработать мягкой щеткой. 

4) Тщательно промыть колесный диск, используя установку для мойки под давлением 

или шланг с насадкой.  

5) Распылить средство Safe D-Greaser (4:1 или 10:1) на колесный диск, шину и 

колесную нишу. Выждать две минуты. 

6) Тщательно обработать шину щеткой. 

7) Тщательно промыть колесный диск, шину и колесную нишу, используя 

установку для мойки под давлением или шланг с насадкой. 

8) Повторять операции 1-7 до тех пор, пока все колесные диски/колесные ниши и 

шины не будут полностью очищены. 

Дверные косяки 

1) Открыть все двери и промыть дверные косяки с помощью установки для мойки 

под давлением или шланга, в целях удаления неприсохших загрязнений. 

2) Нанести средство Safe D-Greaser (4:1 или 10:1) на дверные косяки. 

3) Места с присохшими загрязнениями тщательно обработать мягкой щеткой. 

4) Промыть каждый дверной косяк с помощью установки для мойки под давлением 

или шланга. 

5) Протереть каждый дверной косяк полотенцем насухо. 
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Мойка транспортных средств 
 

Назначение: Для удаления всех не присохших загрязнений с поверхности 

                                транспортного средства 

 
 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

2 ведра 
Источник подачи сжатого воздуха 
(опционально) 

Всесезонное косметическое 
средство 
All Season Dressing™ (D-160) 

Готово к 
употреблению 

Водяной шланг с распылительной 
насадкой 

Моющее средство Hyper-Wash™ 
(D- 
110) 

400:1 

 
Установка для мойки под 
давлением– 
Опционально 
Бутыль с распылителем 
Рукавица для мойки 

Шампунь Shampoo Plus™ (D-111) 

 
128:1 

 

Полотенца (100% махровая 
хлопчатобумажная ткань) 
Полотенце из микрофибры для 
протирки (опционально) 

  

 
Меры предосторожности: Необходимо использовать средства 

                                                                 защиты глаз и кожи. 

 
Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Установить транспортное средство в тени. 
2) Убедиться в том, что все поверхности являются холодными на ощупь. 
3) Приготовить моющий раствор в первом ведре, используя моющее средство Hyper-Wash 

(400:1) или шампунь Shampoo Plus (128:1). 
4) Наполнить второе ведро чистой водой. 
5) Полностью опрыскать водой транспортное средство, используя установку для мойки 
под давлением или шланг с распылительной насадкой. 
6) Пропитать рукавицу для мойки моющим раствором и вымыть транспортное средство, 
начиная сверху. 
7) Ополоснуть транспортное средство, используя установку для мойки под давлением 
или шланг с насадкой. 



                                      

                                         БЮЛЛЕТЕНЬ ПО ПРИМЕНЕНИЮ 

Официальный представитель - компания InSafe : www.insafe.ru 

По вопросам приобретения обращайтесь: +7 (495) 664-20-96;  

sales@insafe.ru 

 
 
 

8) Периодически споласкивать рукавицу для мойки в ведре с чистой водой после мытья 
каждого участка. 
9) Снова пропитать рукавицу моющим раствором и продолжать мытье до тех пор, пока 

все транспортное средство не будет полностью отмытым от грязи и промытым водой. 

10) Снять насадку со шланга и ополоснуть все поверхности. 

11) Распылить средство All Season Dressing на колесные ниши. 

12) Протереть насухо наружные поверхности, используя полотенце из хлопка или 

микрофибры. 

13) Для удаления воды с поверхности зеркал, эмблем и т.п., по возможности, 

использовать сжатый воздух. 

14) Дать транспортному средству окончательно просохнуть. 

15) Открыть двери, багажник и капот, чтобы дать высохнуть соответствующим местам 
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Моторный отсек 
 
Назначение: Для улучшения внешнего вида двигателя и района 

                               теплоизоляционной перегородки путем удаления следов грязи 
                               и смазки 

 

Необходимые 
инструменты и 
средства: 

Моющие средства 
и средства для 
ухода: 

Разбавление: 
 

Нейлоновая щетка 
Перчатки 

Косметическое средство Hyper- 
Dressing™ (D-170) 

4:1 

Водяной шланг с распылительной 
насадкой 

Обезжиривающее средство Super 
Degreaser (D-108) 

4:1 или 10:1 

Защитная лепта Шампунь Shampoo Plus™ (D-111) 128:1 
Пластиковые пакеты 
Установка для мойки под 
давлением – 
опционально 
Защитные очки 
Бутыли с распылительными 
насадками 

  

Ведро для мойки 
Рукавица для мойки 
Вода 

  

 
Меры предосторожности: Необходимо использовать средства защиты глаз и 

кожи. 
 

Рекомендуемая последовательность действий: 
 
1) Припарковать транспортное средство в тени и убедиться на ощупь, что двигатель 
теплый. 
2) Приготовить моющий раствор, используя шампунь Shampoo Plus (1 унция/галлон). 
3) Открыть капот и закрыть основные компоненты электрооборудования пластиковой 
пленкой (распределитель, провода и т.д.) 
4) Распылить воду на весь моторный отсек, используя установку для мойки под 
давлением или шланг с распылительной насадкой для удаления имеющихся 
загрязнений. (Избегайте попадания воды на компоненты электрооборудования) 
5) Смочить водой прилегающие панели кузова. 
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6) Используя рукавицу для мойки и моющий раствор, покрыть мыльной пеной все 
прилегающие панели. НЕ СМЫВАТЬ! 
(Пластиковая защита может быть использована для укрывания прилегающих панелей 
там, где необходимо использовать пену.) 

7) Распылить обезжиривающее средство Super Degreaser (4:1 или 10:1) по всей 
поверхности моторного отсека. 
8) Наиболее загрязненные места обработать щеткой. 
9) Вымыть двигатель, используя установку для мойки под давлением или водяной шланг 
с распылительной насадкой. 
10) Убрать пластиковую пленку с основных компонентов электрооборудования. 

11) Нанести косметическое средство Hyper-Dressing (4:1) на весь моторный отсек. 

12) Закрыть капот. 
13) При необходимости повторно вымыть прилегающие панели кузова раствором и 
сполоснуть водой. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


